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Les centres de formation continue de l'enseignement privé 
associent leurs compétences pour former vos salariés 

au plus près de votre établissement.



     
      

      
       

  ENSEIGNEMENT  FORMATION

 A2	 Accueil du public en situation de handicap
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Objectifs
• Améliorer l’accueil et l’accompagnement des personnes présentant une déficience motrice, auditive, intellectuelle, visuelle dans 
les établissements catholiques.
• Mieux comprendre les enjeux relatifs à l’accessibilité à la cité des personnes handicapées.
• Mieux comprendre les besoins, le vécu, les attentes et le ressenti des personnes handicapées.
• Identifier les principes et les règles d’une société plus inclusive avec les personnes handicapées. A l’issue de la formation les 
stagiaires seront capables d’accueillir les personnes en situation de handicap : moteur, auditif, visuel ou mental.

Contenu de formation
Introduction sur le handicap
• La réglementation du 11/02/2005.
• L’ accessibilité complète du territoire au 1er Janvier 2015.
• Le handicap en France : quelques données chiffrées.
• L’ inclusion scolaire : cause nationale.

Définir le handicap et son environnement pour mieux l’appréhender
• Différencier handicap et situation de handicap.
• Définition de la notion de handicap (mental, auditif, visuel, moteur, autisme 
et TED, handicap psychiques et cognitifs).
• Atelier « Perception du handicap » ; lever ses préjugés et ses angoisses.

L’ accueil des personnes en situation de handicap
• Analyse de l’existant dans les établissements : quels sont les accueils déjà 
mis en place, les aménagements, les ressources internes, les moyens humains 
AES, les types de publics accueillis… ?
• Adapter son accueil en fonction des types de handicap
(gestes, postures…)
• Les fondamentaux de la communication (prise en charge,
vocabulaire de l’accueil), communication non verbale
• Les erreurs à ne pas commettre
• Etude de cas concrets, analyse de la pratique

Public
• Public concerné : Personnels en charge de 
l’accueil du public dans les établissements 
(Responsable vie scolaire, Surveillant, 
Enseignants…).
• Conditions d’accès : Inscription validée 
par l’employeur sur le site Espace formation, 
au plus tard 10 jours avant le 1er jour de 
formation. Adaptations pédagogiques 
possibles aux situations de handicap (nous 
contacter avant inscription).

Durée : 1 jour, soit 7 heures de formation.
Horaires : 9h-12h30 / 13h30-17h.

Modalités pédagogiques et d’évaluation
• Supports de formation remis aux stagiaires.
• Les apports théoriques seront ponctués de 
jeux de mise en pratique.
• Alternance de temps individuels, collectifs 
et en binômes.
• Utilisation des techniques des jeux de 
rôles et étude de cas pratiques.
• Evaluation : Quizz/QCM, auto-évaluation.

Références
Effectif formé Formations continues courtes : 
334 en 2019 / 283 en 2018 / 179 en 2017

Coût
• Tarif : 150 €/stagiaire pour la session 
d’une journée.
• Prise en charge à 100% par AKTO Réseau 
OPCALIA (plafond selon effectif salariés) 
pour les Ets Enseignement Privé / Autres 
situations : nous consulter.
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